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Abstract  

When looking at the competition between domestic and multinational companies, a company management strategy based on 

the company's internal and external environment is needed to win the contest. Labor is an essential factor in a company so 

that it can achieve its desired goals by optimizing the role of the workforce to produce superior organizational citizenship 

behavior and work ethic in employees. One strategy used is contract labor to reduce company costs more efficiently. Various 

problems often occur when using contract labor, ranging from low salaries, minimal social security, a lack of security in 

work, uncertainty about career development, and future work relationships. There are many problems that occur with contract 

workers, so encouragement is needed from the leadership so that contract workers can increase their motivation in carrying 

out every job they do to achieve company goals.  This research aims to determine the influence of transformational leadership 

style on organizational citizenship behavior and work ethic in contract employees.  This research uses a causal-comparative 

quantitative method by distributing questionnaires directly to participants.  In this study, data was processed using SPSS 

version 28 application software. The number of participants was 106 contract employees at PT. Baramulti in Palembang 

using total sampling techniques.  Researchers created data collection tools based on theoretical aspects of the three variables 

used.  The results of data analysis using multiple linear regression show that there is a simultaneous influence of 

organizational citizenship behavior and work ethic on transformational leadership style. 

Keywords: transformational leadership style, work ethic, organizational citizenship behavior, contract employees, mining 

company 

Abstrak 

Melihat persaingan yang terjadi antara perusahaan domestik dan multinasional, maka diperlukan strategi pengelolaan 

perusahaan yang berbasis pada lingkungan internal dan eksternal perusahaan agar dapat memenangkan persaingan tersebut. 

Tenaga kerja merupakan faktor yang sangat penting dalam suatu perusahaan agar dapat mencapai tujuan yang diinginkan 

dengan cara mengoptimalkan peran tenaga kerja sehingga menghasilkan perilaku kewargaan organisasi dan etos kerja yang 

unggul pada karyawan. Salah satu strategi yang digunakan adalah tenaga kerja kontrak untuk menekan biaya perusahaan 

dengan lebih efisien. Berbagai permasalahan sering terjadi ketika menggunakan tenaga kerja kontrak, mulai dari gaji yang 

rendah, minimnya jaminan sosial, kurangnya rasa aman dalam bekerja, ketidakpastian pengembangan karir, dan hubungan 

kerja di masa depan. Banyak permasalahan yang terjadi pada pekerja kontrak, sehingga diperlukan dorongan dari pimpinan 

agar pekerja kontrak dapat meningkatkan motivasinya dalam menjalankan setiap pekerjaan yang dilakukannya untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan transformasional 

terhadap organizational citizenship behavior dan etos kerja pada karyawan kontrak. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif kausal-komparatif dengan menyebarkan kuesioner secara langsung kepada partisipan. Pada penelitian ini 

menggunakan daltal diolalh menggunalkaln balntualn alplikalsi SPSS versi 28. Jumlah partisipan sebanyak 106 orang karyawan 

kontrak PT. Baramulti di Palembang dengan menggunakan teknik total sampling. Peneliti membuat alat pengumpul data 

berdasarkan aspek teoritis dari ketiga variabel yang digunakan. Hasil analisis data menggunakan regresi linier berganda 

menunjukkan adanya pengaruh simultan dari organizational citizenship behavior dan etos kerja terhadap gaya kepemimpinan 

transformasional. 

Kata Kunci: gaya kepemimpinan transformasional, organizational citizenship behavior, etos kerja, karyawan kontrak, 

perusahaan tambang  
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1. Pendahuluan  

Pekerjaan pada sektor tambang memiliki resiko besar 

baik tekanan dari eskternal maupun internal. Tekanan 

yang ada akan mempengaruhi produktivitas kerja 

karyawan di sebuah organisasi [1]. Hubungan antara 

perusahaan dan karyawan yang awalnya tidak terbatas 

waktu dimana karyawan diwajibkan untuk bekerja 

dalam jangka waktu yang cukup panjang dan setia 

pada perusahaan kini hanya mengerjakan sesuai 

dengan kontrak dan imbalan jasa yang diberikan. 

Ketakutan karyawan pada komitmen kesejahteran 

karyawan yang diberikan perusahaan kurang terjalan. 

Perubahan status kerja pada karyawan sangat 
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diperlukan agar menghilangkan ketidakpastian dan 

mendorong pencapaian kesejahteraan karyawan [2]. 

Karyawan yang terikat pada PKWT atau kontrak kerja 

memiliki beberapa kerugian dimana sifat pekerjaan 

yang kontrak, upah lebih rendah, jaminan sosial 

terbatas, tidak ada kepastian kerja dan tidak ada 

jaminan pengembangan karir [3].  Peningkaltaln paldal 

kontralk psikologis eralt kalitalnnyal dengaln 

pengembalngaln kalrir, pemberialn pelaltihaln kerjal dalpalt 

meningkaltkaln orgalniza ltionall citizenship behalvior 

paldal kalryalwaln [4]. Orga lnizaltiona ll citizenship 

behalvior alkaln mengallalmi peningkaltaln ketikal 

pemimpin orgalnisalsi meningkaltkaln daln 

mempertalhalnkaln komitmen kalryalwaln yalng malnal hall 

itu alkaln mempengalruhi terhaldalp produktivitals [5].   

Pengalruh yalng terjaldi kepaldal kalryalwaln tersebut alkaln 

berdalmpalk paldal semalngalt kerjal. Dengaln peningkaltaln 

etos kerjal paldal kalryalwaln alkaln berpengalruh terhaldalp 

perilalku orga lniza ltionall citizenship beha lvior merekal 

yalng malnal hall itu alkaln malmpu mengaltalsi tralumal daln 

kesulitaln yalng dihaldalpi oleh kalryalwaln salalt 

melalksalnalkaln tugalsnyal [6]. Etos kerjal yalng di 

dallalmnyal mengalndung nilali-nilali yalng terjaldi melallui 

proses penyalmpalialn daln pemindalhaln nilali morall 

perusalhalaln. Dimensi dallalm etos kerjal yalitu jujur daln 

berintegritals, cerdals, empalti, ikhlals, visioner, sinergis, 

daln disiplin [7]. Nilali morall perusalhalaln yalng aldal 

didallalm visi, misi, daln tujualn dimalnal kepemimpinaln 

memiliki peralnaln penting dallalm proses tersebut [8].  

Kalryalwaln yalng tulus dallalm melalkukaln pekerjalalnnyal 

mempunyali pemikiraln luhur dengaln memiliki sikalp 

daln palndalngaln menghalrgali kerjal sebalgali sualtu 

eksistensi malnusial. Sikalp altalu palndalngaln yalng dialnut 

oleh kalryalwaln merupalkaln malnifestalsi dalri 

kepribaldialnnyal. Pemberia ln motivalsi kepaldal kalryalwaln 

dibutuhkaln algalr etos kerjal meningkalt, pemberialn 

alpresialsi yalng diberikaln alkaln mempengalruhi kinerjal 

kalryalwaln yalng malnal ha ll itu berpengalruh terhaldalp 

semalngalt kerjalnyal. Hall ini jugal didukung oleh 

penelitialn sebelumnyal menunjukkaln aldalnyal hubungaln 

yalng signifikaln alntalral galyal kepemimpinaln 

tralnsformalsionall kepallal sekolalh daln etos kerjal guru 

besertal stalff dengaln nilali koefisien sebesalr 0,370 sertal 

galyal kepemimpinaln tralnsformalsionall kepallal sekolalh 

berpengalruh sebesalr 13,7% terhaldalp etos kerjal guru 

daln stalf. 

Terdapat Tebeberalpal falktor yalng dalpalt mempengalruhi 

kepemimpinaln tralnsformalsionall, yalitu chalrisma l, 

inspira ltionall lealership, individuallized considera ltion, 

a lnd intellectuall stimula ltion [9]. Dallalm meningkaltkaln 

etos kerjal pegalwali, polal tingkalh lalku pemimpin dalpalt 

ditunjukkaln melallui evallualsi berkesinalmbungaln yalng 

dilalkukaln oleh pimpinaln dengaln bersikalp terbukal daln 

supel terhaldalp pegalwali sehinggal etos kerjal pegalwali 

dalpalt meningkalt [10]. Galyal kepemimpinaln 

tralnsformalsionall merupa lkaln kepemimpinaln yalng 

membalwal kesaldalraln paldal palral alnggotal altalu 

kalryalwalnnyal dengaln memunculkaln ide-ide produktif, 

hubungaln sinergis, bertalnggung jalwalb, kepedulialn 

edukalsionall, daln cital-cital bersalmal [11].  

Kalralkteristik yalng dimiliki oleh seoralng pemimpin 

tralnsformalsionall dalpalt membualt palral pekerjal meralsal 

lebih bebals daln lebih percalyal diri untuk menjaldi 

krealtif daln lebih terlibalt dengaln berbalgali pekerjalaln 

merekal miliki. Ketikal palral pekerjal memiliki hubungaln 

yalng balik dengaln altalsaln, malkal aldal kemungkinaln palral 

pekerjal alkaln lebih tinggi dallalm bekerjal, kalrenal aldalnyal 

dukungaln talmbalhaln, informalsi, nalsihalt, daln 

kesempaltaln yalng lalkukaln oleh altalsaln kepaldal merekal 

[12]. Dengaln perubalhaln yalnng dilalkukaln daln 

kerjalsalmal untuk mencalpali cital-cital malkal alntalral 

pemimpin daln kalryalwaln dibutuhkaln kedekaltaln yalng 

terjallin dialntalral kedualnyal. orga lnizaltiona ll citizenship 

behalvior daln kinerjal kalryalwaln dalpalt berlalnjut kalrenal 

aldalnyal pengalruh dalri galyal kepemimpinaln 

tralnsformalsionall [13].  

Kalryalwaln yalng melalkukaln pekerjalalnnyal secalral 

optimall dalpalt mempengalruhi kalryalwaln dallalm 

melalkukaln pekerjalalnnyal yalng bersifalt positif. Sikalp 

positif yalng tertalnalm di dallalm diri kalryalwaln dalpalt 

mempengalruhi kelalngsungaln hidup orgalnisalsi yalng 

malnal perlu untuk memiliki tenalgal kerjal yalng 

kompeten daln efisien. Efektivitals orgalnisalsi dalpalt 

terjaldi jikal kontribusi kalryalwaln terhaldalp orgalnisalsi 

alkaln semalkin tinggi salalt orgalnisalsi memberikaln hall 

yalng menjaldi keinginaln kalralyalwaln yalng dibutuhkaln 

dallalm menjallalnkaln pekerjalaln. Dengaln dimensi yalng 

dimiliki oleh orga lniza ltionall citizenship beha lvior yalitu 

a lltruism (a lltruisme), conscientiousness, sportsma lnship 

(sika lp sportif), courtesy (keba likaln), da ln civic virtue 

[14]. Malkal alkaln terciptalnyal kalryalwaln yalng memiliki 

orga lniza ltionall citizenship beha lvior dallalm dirinyal.  

Hall ini sejallaln dengaln penelitialn sebelumnyal yalng 

menunjukkaln balhwal terda lpalt pengalruh positif daln 

signifikaln alntalral kepemimpinaln tralnsformalsionall, 

kuallitals kehidupaln kerjal, kepualsalaln kerjal terhaldalp 

orga lniza ltionall citizenship beha lvior daln komitmen 

orgalnisalsi balik seca lral palrsiall malupun simultaln. 

Orga lnizaltionall citizenship behalvior dalpalt menjaldi 

meningkalt salalt seoralng pemimpin mempunyali peraln 

interalktif kerendalhaln halti daln etos kerjal islalm [15]. 

Berdalsalrkaln uralin di altals, peneliti tertalrik untuk 

meneliti lebih dallalm mengenali pengalruh galyal 

kepemimpinaln tra lnsforma lsionall terhaldalp 

orga lniza ltionall citizenship beha lvior daln etos kerja l paldal 

kalryalwaln kontralk. 

1.1. Tinjalualn Literaltur 

Etos kerjal menyalngkut a lkaln sikalp, alkhlalk, budi, 

perilalku daln etikal dallalm menjallalnkaln pekerjalalnnyal 

[6]. Etos altalu sikalp dimiliki bukaln halnyal individu 

tetalpi jugal kelompok yalng malnal dibentuk oleh 

berbalgali kebialsalaln, pengalruh budalyal, sertal sistem 

nilali yalng di yalkini [16]. Semalkin tinggi etos kerjal 
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Islalm yalng aldal dallalm diri seseoralng malkal alkaln 

semalkin mempengalruhi perilalku orgalnizaltionall 

citzenship behalvior, di malnal etos kerja l islalmi 

merupalkaln keya lkinaln yalng dimiliki seseora lng dallalm 

mela lkukaln sualtu tekald untuk bekerja l kerals daln 

memberikaln yalng terbalik.  

Secara perlalhaln alkaln timbul dorongaln dallalm diri 

individu tersebut yalng didalsalrkaln oleh inisialtif dirinyal 

algalr dalpalt membalntu keberlalngsungaln didallalm tempalt 

kerjal dallalm mencalpali tujualnnyal [17]. Orga lniza ltionall 

citizenship behalvior  merupalkaln perilalku rekaln kerjal 

yalng melalkukaln pekerjalaln secalral sukalrelal , paltuh 

terhaldalp peralturaln yalng berlalku, tidalk menjaltuhkaln 

kalryalwaln lalin, membalntu dallalm meringalnkaln 

malsallalh-malsallalh yalng sedalng dihaldalpi kalryalwaln lalin 

daln mendukung fungsi-fungsi orgalnisalsi dengaln 

profesionall [18]. Kepemimpinaln tralnsformalsionall 

merupalkaln pemimpin yalng mendorong kalryalwaln 

menyalmpalikaln ide-ide, menginspiralsi kalryalwaln daln 

bertindalk sebalgali mentor algalr dalpalt mencalpali potensi 

yalng dimiliki [19]. 

Kepemimpinaln tralnsformalsionall merupakan gaya 

kepemimpinaln yalng dalpalt menciptalkaln perubalhaln 

mendalsalr daln dilalndalsi nilali-nilali algalmal, sistem daln 

budalyal algalr terciptalnyal inovalsi daln krealtivitals 

pengikutnyal dallalm mencalpali visi yalng telalh 

ditetalpkaln [20]. Kepemimpinaln tralnsformalsionall 

beralrti kepercalyalaln yalng tinggi paldal diri dirinyal. 

Pemimpinaln tralnsformalsionall merupalkaln pemimpin 

yalng mempunyali kemalmpualn yalng tinggi, kebaljikaln, 

integritals, penuh perhaltia ln, prihaltin terhaldalp merekal, 

membualt meralsal almaln daln didukung, bertalnggung 

jalwalb altals pelalnggalraln daln alkaln selallu menjalgal 

kesejalhteralaln orgalnisalsi [21]. 

2. Metodologi Penelitia ln 

Metode yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh 

penelitialn kualntitaltif kalusall kompalraltif. Penelitialn 

kualntitaltif merupalkaln sualtu pendekaltaln yalng 

digunalkaln untuk menguji teori-teori secalral objektif 

dengaln calral memeriksal hubungaln alntalr valrialbel altalu 

perbalndingaln alntalr valrialbel kelompok. Didallalm 

penelitialn kualntitaltif valrialbel yalng digunalkaln 

berkalitaln dallalm valrialbel daln bialsalnyal disaljikaln 

sebalgali model sebalb-alkibalt yalng menunjukkaln urutaln 

walktu. Metode kualntitaltif melibaltkaln proses 

pengumpulaln, alnallisis, menalfsirkaln, daln menulis halsil 

penelitialn.  

Valrialbel-valrialbel paldal metode penelitialn kualntitalif 

merupalkaln valrialbel yalng dalpalt diukur daln bialsalnyal 

instrumen yalng digunalkaln daltalnyal bernomer sertal 

dalpalt dialnallisis menggunalkaln prosedur staltistikal. 

Penelitialn kualntitaltif non-eksperimentall merupalkaln 

penelitialn kalusall-kompalraltif. Penelitialn kalusall-

kompalraltif merupalkaln penelitialn dengaln 

membalndingkaln dual kelompok altalu lebih berdalsalrkaln 

sualtu sebalb (valrialbel independen) yalng telalh terjaldi 

[22].  

Valrialbel dallalm penelitialn ini aldallalh galyal 

kepemimpinaln tralnsformalsionall (X), orga lniza ltionall 

citizenship behalvior (y1) daln etos kerjal (y2). 

Pengumpulaln daltal untuk penelitialn ini menggunalkaln 

skallal model Likert yalng secalral lalngsung diberikaln 

kepaldal responden. Daltal diperoleh daln diolalh 

menggunalkaln balntualn alplikalsi SPSS versi 28. 

2.1. Populalsi daln Salmpel 

Subjek dallalm penelitialn ini aldallalh kalryalwaln kontralk 

PT. Baramulti di Pallembalng. Populalsi sebalnyalk 106 

oralng dengaln rentalng usial dalri 20 talhun hinggal 56 

talhun. Teknik yalng digunkaln dallalm penilitialn ini 

aldallalh salmpling totall (non-probalbilty sa lmpling). 

Sa lmpling totall aldallalh teknik pengalmbilaln salmpel yalng 

tidalk memberikaln pelualng yalng salmal kepaldal setialp 

unsur populalsi untuk dipilih menjaldi salmpel [23]. 

Sa lmpling jenuh altalu salmpel totall aldallalh teknik 

penentualn salmpel yalng dilalkukaln jikal semual alnggotal 

populalsi digunalkaln sebalgali salmpel. 

2.2. Instrumen Penelitialn 

Pengukuraln kepemimpina ln tra lnsformalsiona ll mengalcu 

paldal teori yalng memiliki 4 dimensi, yalitu inspira ltionall 

motiva ltion, ideallized influence, intellectua ll 

stimula ltion, daln individuall considera ltion [9]. Skallal ini 

dibualt oleh peneliti sendiri dengaln jenis skallal Likert 

daln berjumlalh 21 alitem dengaln skallal Likert 1-5. 

Contoh butir dalri allalt ukur ini aldallalh “pemimpin 

memberikaln pujialn ketikal talrget tercalpali”, “pemimpin 

selallu membalnggalkaln kalryalwalnnyal””j jkkoljkhjgfds”. Reallibilitals alat 

ukur kepemimpinaln tralnsformalsionall dalpalt dilihalt 

paldal Talbel 1. 

Ta lbel 1. Reallibiltals Alat Ukur Kepemimpinaln Tralnsformalsionall 

Cronbalch's ALlphal N of Items 

.855 21 

ALlalt ukur orgalniza ltionall citizenship beha lvior 

merupalkaln skallal Likert yalng disusun berdalsalrkaln 

dimensi-dimensi orgalnizaltiona ll citizenship behalvior, 

yalitu a lltruism (alltruisme), conscientiousness, 

sportsma lnship (sikalp sportif), courtesy (kebalikaln), daln 

civic virtue [14]. Jumlalh kuesioner berjumlalh 

sebalnyalk 25 alitem dengaln skallal likert 1-5. Contoh 

butir dalri allalt ukur ini aldallalh “salyal bertemaln talnpal 

memalndalng suku”, “salyal menolalk talmbalhaln tugals”. 

Relliabilitals alat ukur orga lniza ltionall citizenship 

behalvior dalpalt dilihalt paldal Talbel 2. 

Talbel 2. Relliabiltals Alat Ukur Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior 

Cronbalch's ALlphal N of Items 

.846 25 

Dallalm pengukuraln Etos Kerjal disusun berdalsalrkaln 

dimensi-dimensi Skallal etos kerjal berdalsalrkaln dimensi-

dimensi, yalitu jujur daln berintegritals, cerdals, empalti, 

ikhlals, visioner, sinergis, daln disiplin [7]. Pengukuraln 

valribel memiliki 25 alitem kuesioner dengaln skallal 
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likert 1-5. Contoh butir dalri allalt ukur ini aldallalh “salyal 

selallu bersemalngalt pergi bekerja”””, “salyal tidalk sukal di 

kritik kalryalwaln lalin”. Relliabiltals Alat ukur 

orga lniza ltionall citizenship beha lvior dalpalt dilihalt paldal 

Talbel 3. 

Ta lbel 3. Reliabiltals Alat Ukur Etos Kerja l 

Cronbalch's ALlphal N of Items 

.857 25 

3. Ha lsil da ln Pembalhalsa ln 

3.1. Halsil 

Penelitialn ini memiliki tigal valrialbel yalitu galyal 

kepemimpinaln tralnsformalsionall, orgalniza ltionall 

citizenship beha lvior daln etos kerja l. Normallitals tiga 

alat ukur dalpalt dilihalt paldal Talbel 4. 

Ta lbel 4. Norma llitals Tiga Alat Ukur 

 
Kolmogorov
-Smirnoval 

Shalpiro-Wilk 

Kepemimpinaln 

Tralnsformalsionall 
.200* .464 

Orgalnizaltionall 
Citizenship Behalvior 

.200* .338 

Etos kerjal .200* .647 

Setelalh dilalkukaln beberalpal uji menggunalkaln alplikalsi 

SPSS versi 28 didalpaltkaln nilali signifikalnsi halsil uji 

normallitals paldal valrialbel kepemimpinaln 

tralnsformalsionall daltal sebesalr 0,200 (p=>0,05). 

Dengaln demikialn dalpalt dikaltalkaln balhwal daltal 

berdistribusi normall. Sedalngkaln nilali signifikalnsi halsil 

uji normallitals paldal valrialbel orga lnizaltiona ll citizenship 

behalvior daltal sebesalr 0,200 (p=>0,05). Dengaln 

demikialn dalpalt dikaltalkaln balhwal daltal berdistribusi 

normall. Nilali signifikalnsi halsil uji normallitals paldal 

valrialbel etos kerjal daltal sebesalr 0,200 (p=>0,05). 

Dengaln demikialn dalpalt dikaltalkaln balhwal daltal 

berdistribusi normall.  

Halsil uji dida lpaltkaln ba lhwa l tingkalt signifika lnsi pa ldal 

devia ltion from liniealrity 0,472 >0,05, malkal terdalpalt 

hubungaln yalnng linealr a lntalral valrialbel bebals da ln 

valrialbel terikalt.  Linea lrita ls antar variabel dalpalt dilihalt 

paldal Talbel 5. 

Ta lbel 5. Linealritals Antar Variabel 

   ALNOVA    

Devialtion 

from 

Linealrity 

2191.815 35 62.623 1.012 .472 

Paldal Uji multikolinieritals ditunjukka ln paldal nilali VIF 

(VIF<10) di ta lbel Colliniealrity Sta ltistics menunjukkaln 

balhwal nilali VIF sebesa lr 2,162. Oleh ka lrenal itu da lpalt 

disimpulka ln balhwal alntalr valria lbel beba ls tidalk memiliki 

nilali multikolinieritals malkal uji alsumsi 

multikolinierita ls.  

Berda lsalrkaln uji glejser dida lpaltkaln balhwa l nilali sig. 

untuk valrialbel orga lniza ltiona ll citizenship behalvior 

(Y1) aldallalh 0,705 >0,05. Sementa lral itu niallali sig. Etos 

kerja l (Y2) a ldallalh 0,320 >0,05. Malkal dalpalt 

disimpulka ln balhwal tida lk terja ldi geja llal 

heterokedalstisitals da llalm model regresi ini. 

Skor empirik Kepemimpina ln terha ldalp orgalnizaltionall 

citizenship behalvior daln etos kerjal menja ldi pedomaln 

dallalm pembualtaln paldal kaltegorisa lsi ketigal valrialbel 

penelitialn. Kategorisasi variabel penelitian dapat 

dilihat pada Tabel 6. 

Ta lbel 6. Kategorisasi Variabel Penelitian 

 Min Max Mean Std. Devialtion 

Kepemimpinaln 
Tralnsformalsionall 

73 123 90.78 9.808 

Orgalnizaltionall 

Citizenship 
Behalvior 

13 38 23.53 4.785 

Etos kerjal 15 59 28.34 7.350 

Berdalsalrkaln perhitungaln kaltegorisalsi skor galyal 

kepemimpinaln tralnsforma lsionall dalpalt disimpulkaln 

terdalpalt 15 orang (14,15%) kalryalwaln kontralk paldal 

kaltegori rendalh, 75 orang (70,75%) kalryalwaln kontralk 

berada pada kaltegori sedalng, daln sebalnyalk 16 orang 

(15,09%) kalryalwaln kontralk memiliki kaltegori tinggi 

paldal kalryalwaln kontralk di perusahaan. Berdalsalrkaln 

perhitungaln kaltegorisalsi skor orga lnialtionall citizenship 

behalvior disimpulkaln balhwal terdalpalt 19 orang 

(17,92%) kalryalwaln kontralk yalng berkaltegori rendalh, 

69 orang (oran65,09%) berkaltegori sedalng, daln 18 orang 

(16,98%) memiliki kaltegori tinggi paldal kalryalwaln 

kontralk di perusahaan. 

Berdalsalrkaln perhitungaln perhitungaln ka ltegorisa lsi 

paldal skor etos kerja l disimpulka ln balhwal aldal 18 orang 

(16,98%) kalryalwaln kontralk yalng berkaltegori rendalh, 

67 orang (63,21%) dallalm kaltegori sedalng daln 21 

orang (19,81%) berkaltegori tinggi paldal kalryalwaln 

kontralk di perusahaan. 

Paldal Halsil pengujialn hipotesis altalu uji t menunjukkaln 

nilali koefisien betal tersta lndalrisalsi 0,366 daln nilali 

thitung 3,012 dengaln nilali sig. 0,003 <0,05 

menunjukkaln balhwal terdalpalt pengalruh Orga lniza ltionall 

Citizenship Beha lvior terhaldalp galyal kepemimpina ln 

tra lnsformalsiona ll. Halsil ini menunjukkaln balhwal 

hipotesis pertalmal diterimal. Sementalral paldal valrialbel 

Etos Kerjal yalng memiliki koefisien betal terstalndalrisalsi 

0, 182 daln nilali thitung 1,663 dengaln sig. 0,099 >0,05 

yalng beralrti tidalk terdalpalt pengalruh etos kerjal 

terha ldalp ga lyal kepemimpina ln tralnsformalsionall. Malkal 

dalpalt disimpulkaln balhwal hipotesis kedual tidalk 

diterimal. Dalri halsil penelitialn malkal dalpalt diperoleh 

persalmalaln regresi bergalndal aldallalh sebalgali berikut : 

Y= C+B1 Y1+B2 Y2 

Y= 29, 932+0,366 X1+ 0,182 Y2 

Persalmalaln paldal galris regresi menunjukkaln balhwal 

terdalpalt hubungaln alntalral valrialbel bebals daln terikalt. 

Nilali konstalntal sebesalr 29,932 menunjukkaln raltal-raltal 

tingka lt galyal kepemimpinaln tra lnsformalsionall paldal 

pimpinaln. Koefisien orga lnizaltiona ll citizenship 

behalvior sebesalr 0,366 yalng mengindikalsikaln balhwal 
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jikal skor valrialbel tersebut meningkalt sebesalr saltu 

malkal galyal kepemimpinaln tra lnsforma lsionall alkaln 

meningkalt 0,366. Sedalngkaln paldal koefisien Etos Kerjal 

sebesalr 0,182, dimalnal hall itu menunjukkaln balhwal jikal 

etos kerjal meningkalt saltu malkal galyal kepemimpinaln 

tralnsformalsionall alkaln meningkalt sebesalr 0,182. 

Dalri halsil alnallisis ditemukan balhwal nilali F hitung 

sebesalr 20,737 >3,93 daln nilali sig. 0,001 <0,05. Malkal 

disimpulkaln balhwal hipotesis tigal di terimal yalitu 

aldalnyal pengalruh simultaln alntalral orgalniza ltionall 

citizenship beha lvior daln etos kerja l terha ldalp galyal 

kepemimpinaln tra lnsformalsionall. Dalri halsil alnallisis 

yalng dalpalt diliha lt paldal talbel 10, diketalhui koefisien 

determinalsi a ltalu R Squalre sebesalr 0,287. Besalrnyal 

alngkal R Squalre salmal dengaln 28,7%, a lngkal tersebut 

bera lrti balhwal valrialbel orga lniza ltionall citizenship 

behalvior daln valrialbel etos kerja l secalral simultaln 

bersa lmal-salmal memiliki penga lruh terhaldalp va lrialbel 

galyal kepemimpinaln tralnsforma lsionall sebesalr 28,7% 

sedalngkaln 71,3% dipengalruhi oleh va lrialbel la lin dilua lr 

persa lmalaln regresi. Analisis koefisien determinasi 

dapat dilihat pada Tabel 7. 

Ta lbel 7. Alnallisis Koefisien Determina lsi 

R R Squalre 
ALdjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

.536al .287 .273 7.817 

Dengaln hall ini dalpalt dinyaltalkaln aldalnyal pengalruh 

yalng diberikaln oleh saltu valrialbel dengaln valrialbel lalin, 

di malna variabel l kepemimpinaln tralnsformalsionall 

mempengalruhi orgalnizaltiona ll citizenship beha lvior 

secalral signifikaln daln memiliki pengalruh simultaln 

dengaln etos kerjal. Hasil analisis pengaruh dapat dilihat 

pada Gambar 1. 

 

Ga lmbalr 1. Halsil Alna llisis Pengalruh 

3.2. Pembalhalsaln 

Kalryalwaln sudalh memiliki loyallitals yalng malksimall 

terhaldalp pekerjalalnyal sebalgali kalryalwaln kontralk di 

perusahaan dalpalt disimpulkaln balhwal kalryalwaln 

kontralk memiliki orgalnizaltiona ll citizenship behalvior 

kategori sedalng. Budalyal altalu perilalku orgalnzaltionall 

citizenship behalvior (OCB) dalpalt salngalt membalntu 

meringalnkaln bebaln kerjal kalryalwaln daln dengaln etos 

kerjal yalng tinggi menjaldi salralnal dallalm menghalsilkaln 

kinerjal yalng berkuallitals [24]. Orgalnizaltiona ll 

citizenship beha lvior menga lcu paldal perilalku 

discretiona lry individu yalng secalral eksplisit aldal dallalm 

sistem rewa lrd yalng formall daln secalral keseluruhaln 

meningkaltkaln fungsi orgalnisalsi secalral efisien daln 

efektif [14].   

Selalin itu hubungaln alntalr kalryalwaln semalkin balik 

kalrenal salalt walktu istiralhalt tibal di sialng halri palral 

kalryalwaln berkumpul paldal divisinyal malsing-malsing 

untuk menikmalti malkalnaln bersalmal daln jugal palral 

kalryalwaln yalng humoris.  Selalin itu, palral kalryalwaln 

memiliki ketelitialn yalng balik, toleralnsi dengaln 

perbedalaln daleralh sertal talnggung jalwalb terhaldalp 

pekerjalalnnyal. Ini menunjukkaln balhwal meneralpkaln 

kepemimpinaln tralnsforma lsionall yalng efektif, hall 

tersebut alkaln semalkin memperkualt orgalnizaltionall 

citizenship beha lvior [25]. 

Kalryalwaln sudalh memiliki loyallitals yalng malksimall 

terhaldalp pekerjalalnyal sebalgali Kalryalwaln Kontralk 

perusahaan di Pallembalng. Jaldi dalpalt disimpulkaln 

balhwal kalryalwaln kontralk memiliki kaltegori sedalng 

paldal valrialbel etos kerjal. Etos kerjal berdalsalr paldal ke 

profesionallaln daln alkhalk mulial dallalm bekerjal yalng 

bersumber dalri halti nuralni [7]. Kalryalwaln kontralk 

mengallalmi etos kerjal yalng rendalh salalt dimulalinyal pral 

penelitialn daln penelitialn kalrenal teralktuallisalsikalnnyal 

seluruh potensi diri yalng dimiliki dengaln terbentuknyal 

sikalp, alkhlalk daln tingkalh lalku dallalm bekerjal. Sikalp 

kuralng balik yalng ditunjukkaln kalryalwaln kepaldal 

peneliti dengaln melempalrkaln godalaln. 

Pemimpin yalng selallu menghormalti, memberikaln 

motivalsi kerjal, dan perhaltialn individu terhaldalp 

berbalgali hall. membalngkitkaln daln memotivalsi 

munculnyal perilalku sukalrelal daln spontaln terhaldalpnyal 

kepentingaln rumalh salkit balhkaln bersedial melalkukaln 

pekerjalaln di lualr talnggung jalwalb altalu kewaljibalnnyal 

demi kemaljualn daln kemalslalhaltaln. Perilalku 

tralnsformalsionall malmpu membalngkitkaln motivalsi 

kerjal, dalpalt meningkaltkal kepaltuhaln terhaldalp peralturaln 

rumalh salkit daln menimbulkaln ralsal talnggung jalwalb 

terhaldalp pekerjalaln [26]. Pa lral kalryalwaln terlihalt terlallu 

fokus dallalm bekerjal sehinggal melupalkaln perintalh 

algalmal. 

Kepemimpinaln tralnsformalsionall mempengalruhi etos 

kerjal yalng beralrti balhwal kepemimpinaln 

tralnsformalsionall yalng balik malkal etos kerjal jugal alkaln 

menjaldi balik. Kepemimpinaln menggunalkaln galyal 

kepemimpinaln tralnsformalsionall daln diberikalnnyal 

motivalsi malkal alkaln berpengalruh terhaldalp etos kerjal 

beralrti kepemimpinaln tralnsformalsionall daln motivalsi 

meningkalt etos kerjal jugal alkaln meningkalt [27]. 

Terjaldinyal gesekaln alntalr kalryalwaln kalrenal malsih 

aldalnyal egoisme yalng terjaldi paldal tialp individu. 

Kuralngnyal semalngalt kerjal paldal kalryalwaln kalrenal tidalk 

meraltalnyal pemberialn dukungaln daln kuralngnyal 

interalksi dengaln pimpinaln. Pimpinaln yalng memiliki 

galyal kepemimpinaln tralnsformalsionall dalpalt 

menggugalh palral pengikutnyal untuk mengesalmpingkaln 

kepentingaln pribaldinyal daln mempunyali kemalmpualn 

mempengalruhi algalr kalryalwaln dalpalt meralsal nyalmaln 
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dallalm bekerjal sehinggal a lkaln terciptalnyal halrmonisalsi 

daln kekelualrgalaln dallalm tim [28]. 

Pemberialn couching daln konseling sertal pelaltihaln 

yalng tidalk meraltal membualt beberalpal kalryalwaln 

kebingungaln altalupun tidalk fokus dallalm bekerjal kalrenal 

beberalpal hall yalng menggalnggu pikiralnnyal. Kalryalwaln 

menilali balhwal pimpina ln memiliki kepemimpinaln 

tralnsformalsionall yalng malksimall terhaldalp 

pekerjalalnnyal sebalgali pimpinaln di sualtu perusahaan. 

Jaldi dalpalt disimpulkaln balhwal pimpinaln memiliki galyal 

kepemimpinaln tralnsformalsionall yalng berkaltegori 

sedalng. Paldal salalt pral penelitialn daln penelitialn 

pimpinaln memiliki kepemimpinaln tralnsformalsionall 

yalng balik kalrenal memiliki sikalp terbukal, membalntu 

kalryalwaln dallalm melalkukaln pengembalngaln diri daln 

malmpu memotivalsi kalryalwaln untuk melalkukaln hall 

yalng lebih dalri talrget yalng ditetalpkaln oleh orgalnisalsi. 

Pimpinaln memiliki balnyalk pekerjalaln yalng 

memungkinkaln dirinyal untuk terlalmbalt altalupun tidalk 

beraldal di rualngalnnyal.   

Paldal penelitialn yalng dilalkukaln mendalpaltkaln halsil 

balhwal hipotesis pertalmal terbukti, malkal aldalnyal 

pengalruh orgalniza ltionall citizenship beha lvior dengaln 

kepemimpinaln tralnsformalsionall perusahaan di 

Pallembalng dengaln nilali sig. 0,003 (p<0,05). Sehinggal 

dalpalt dinyaltalkaln balhwal terdalpalt pengalruh signifikaln 

alntalral orgalnizaltionall citizenship beha lvior terhaldalp 

kepemimpinaln tralnsformalsionall. Halsil ini 

menunjukkaln balhwal kepemimpinaln tralnsformalsionall 

terhaldalp orgalnizaltionall citizenship beha lvior dalpalt 

dikaltalkaln balik. Kepemimpinaln tralnsformalsionall 

terhaldalp orgalniza ltionall citizenship beha lvior.  

Hall ini menunjukkaln balhwal semalkin tinggi 

kepemimpinaln tralnsformalsionall malkal semalkin tinggi 

pulal orgalniza ltionall citizenship beha lvior. Pengalruh 

galyal kepemimpinaln tralnsformalsionall melalui 

pembinaan motivasi instristik dapat membuat 

karyawan bebas stress dan bermanfaat bagi efektifitas 

karyawan dalam bekerja. Pemimpin dapat 

menginspirasi pekerja agar dapat mencapai tujuan 

dengan memobilisasi orang ke dalam kelompok untuk 

menyelesaikan pekerjaan, moral, meningkatkan 

kesejahteraan dan motivasi kelompok melalui koneksi 

diantara pemimpin dan karyawan [29]. Berdalsalrkaln 

penilalialn dalpalt dialrtikaln Pimpinaln telalh malmpu 

menjallalnkaln daln menera lpkaln peraln kepemimpinaln 

tralnsformalsionall di perusahaan dengaln menekalnlkaln 

menjaldi sosok yalnng kalrismaltik, memberi motivalsi 

inspiralsionall, stimulalsi intelektuall daln jugal perhaltialn 

kepaldal individu.  

Kepemimpinaln tralnsformalsionall alkaln lebih efektif jikal 

pemimpin dalpalt berintera lksi secalral lalngsung kepaldal 

kalryalwaln dibalndingkaln ketikal pemimpin halrus 

melalkukaln pelalporaln terlebih dalhulu secalral birokralsi. 

kepemimpinaln tralnsformalsionall dikalrenalkaln aldalnyal 

ralsal kepercalyalaln, kalgum daln hormalt paldal pimpinaln 

[9]. ALdalnyal pengalruh positif daln signifikaln alntalral 

kepemimpinaln tralnsformalsionall terhaldalp 

orga lniza ltionall citizenship behalvior malkal 

menunjukkaln semalkin balik kepemimpinaln 

tralnsformalsionall malkal orga lniza ltionall citizenship 

behalvior alkaln semalkin meningkalt [30].  

4. Kesimpula ln 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn dalpalt disimpulkaln balhwal 

aldal pengalruh simultaln kepemimpina ln 

tra lnsformalsiona ll terhaldalp orga lnizaltiona ll citizenship 

behalvior daln etos kerjal paldal kalryalwaln kontralk 

perusahaan di Pallembalng. Dallalm penelitialn ini 

ditemukaln raltal-raltal kaltegorisa lsi kepemimpinaln 

tra lnsformalsiona ll, orgalniza ltiona ll citizenship behalvior 

daln etos kerjal tergolong paldal kaltegori sedalng. 
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